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2. PEDAGOGIKA A PSYCHOLOGIE

Mgr. Lubos Horky

1. UVOD

Hlavni vedouci se na podstatné casti tabord musi soustfedit na organizatorskou praci s
vedoucimi, instruktory i provoznimi pracovniky. Musi si pripustit myslenku, ze je vice
pracovnikem fidicim neZ vychovnym, tfebaze i on mlze pfimo pracovat s détmi. Vychovna
prace je ostatné i Fizeni instruktori nebo zacinajicich vedoucich. S tim souvisi i jeho
znalost a volba (vychovnych) prostfedkd a metod, jez mohou chod tabora vyrazné ovlivnit.
Vétsinou se hlavni vedouci opira o dalsi vedouci, se kterymi se da (obzvlasté pokud se znaji
i z celorocni cinnosti) mnohé prodiskutovat a zvolit co nejvhodnéjsi zplsob feseni
nastalych pedagogicko-psychologickych probléma.

Pro ¢innost na tabore, stejné jako pro celoro¢ni ¢innost s détmi, ktera taborim predchazi,
jsou dulezité zakladni znalosti o tom, jaké dité miZe byt, jak se bude chovat, co
ovliviiuje toto chovani a o co se ma a nema smysl na tabore pokouset. Vedle toho oviem
hlavni vedouci musi znat i zaklady prace s dospélymi. Proto v této kapitole dostane prostor
rada praktickych poznatki a zkusenosti z obou rovin prace na tabofe (s détmi i s
dospélymi). Zacneme pripomenutim nékolika nejzakladnéjsich pojmu.

Poznatky z psychologie - jako védy zabyvajici se dusevnimi jevy - pomahaji nahlédnout do
hlubin oné ,,neviditelné“ soucasti prace s lidmi a prispivaji i k sebepoznani. S ni provazana
pedagogika je védou o vychové - objasnuje cile, ke kterym sméruje, stanovuje obsah
vychovy, a to jaké metody pouzit.

2. ZAKLADNI PEDAGOGICKE POJMY

Mezi nejdilezitéjsi pojmy v pedagogice patri:
¢ vychova - hlavni prostfedek socializace; je proces zamérného plsobeni na osobnost
Clovéka s cilem dosahnout pozitivnich zmén v jeho vyvoji;

e socializace - proces zespolecenstovani;

e vzdélavani - proces, ktery probiha po cely zZivot, je soucasti vychovy;

Béhem vychovy, socializace a vzdélavani se u kazdé osobnosti rozvijeji:
e znalosti - osvojené informace a ucenim ziskana schopnost je primérené uzivat;

e dovednosti - ucenim ziskané schopnosti spravné a Uspésné vykonavat urcitou
cinnost:

- osvojené postupy a ukony;

- zmechanizovana dovednost;
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e postoje - hodnotici vztahy k problémim (Casto napf. moralnim), nezfidka vedou

k ¢inam.

Jde o pojmy zakladni a nijak odtazité, naopak - Uzce spolu souvisejici. Priklad: Vychova a
vzdélavani jsou soucasti socializace. Schématicky je to mozné naznacit takto:

socializace ,
vychova vzd&avani

3. PSYCHOLOGICKE ZVLASTNOSTI

Na tabore, kdy mame déti kolem sebe doslova 24 hodin denné, musime mit zvlast na
paméti, ze kazdé dité je jiné. Ma rozlicné konicky, zaliby, rizné vlastnosti a schopnosti.
Také jednotlivé vékové kategorie reaguji na pripraveny program jinak, napriklad riznou
ochotou a nasazenim. Rozlisujeme dvé kategorie psychologickych zvlastnosti:
e vékové - rysy spolecné vétsiné déti stejného véku;
e individualni - které priznacné a nezaménitelné vystihuji osobnost ditéte, v cem se
déti od sebe lisi.
Mezi individudlni zvla$tnosti patfi i specialni vzdélavaci potfeby. Casto jsou
zaménovany za projevy napr. ,nevychovanosti“, ale protoze je jina pricina,
vyzaduji jiné reseni. MiZzeme je rozdélit na:

- zdravotni postizeni
mentalni
télesné

smyslové

autismus

v

v

v

v’ vady reci
v

v’ specifické poruchy uceni
v

specifické poruchy chovani

- zdravotni znevyhodnéni
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v' zdravotni oslabeni
v' dlouhodoba nemoc

v' lehci zdravotni poruchy vedouci k specifickym porucham uceni a chovani

- socialni znevyhodnéni
v' nizké sociokulturni zazemi
v' ohrozeni socialné patologickymi jevy
v' (stavni nebo ochranna vychova

v azylanti

Zakladni charakteristika jednotlivych vékovych kategorii je v prehledné tabulce (na
nasledujici strané). Je vhodné si je pripomenout a znat, protoze jinak lze snadno
,harazit“, kdyz budeme od déti vyzadovat néco, na co s ohledem na svoje psychické a
fyzické moznosti nestaci.
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RAMCOVY PREHLED VEKOVYCH A INDIVIDUALNICH ZVLASTNOSTI

VEKOVE
ZARAZENI

MLADSI SKOLNI VEK

(6 -9 LET)

STREDNI SOLNI VEK

(10-12 LET)
PREPUBERTA, PUBESCENTA

STARSI SKOLNI VEK
(13— 15LET)

ADOLESCENCE
(16 —20 LET)

TELESNY VYVOJ

pohybovy rozvoj vetsi
u déviat

snadna unavitelnost,
ale rychla obnova

vzriista pohybova
vytrvalost

bez dostatku pohybu dité
wZlobi®

rychly riist (zejména
konéetin)

narudeni pohyboveé
koordinace, nepokoj
piifznaky pohlavniho
dozravani

psychicky a fyzicky vyvoj
jsou &asto nerovnomémné

prudké hormonalni vykyvy
—moZné zmény v chovani
postupné biologické
dozravani

dosaZeni biologické
zralosti, stabilizace
télesnych funkei

zvyEeni fyzické odolnosti
a vykonnosti

OSOBNOST

piivykani rezimu,
povinnostem, odpovédnosti
soustiedéni max. 20 min
rychlejsi unavitelnost
my$leni je konkrétné-
nazorné

tzv. vy3si city (svédomi,
odpovédnost aj.) nejsou
dosud rozvinuty, piipadné
prestupky nelze posuzovat
ptili3 pfisng (napf. kradeze)
ziva fantazie spojend éasto
s citovymi proZitky, milze
se objevit lhani a fantazie
povaZované za vymy$leni

zajmy jsou vétiinou nestalé,
proménlivé

roste citovi zranitelnost,
nékdy neadekvitni emoéni
projevy, naladovost,
pirecitlivélost

formuji se tzv. vy33i city
(spravedinost, pomoc
slabSimu aj.)

postupny rozvoj formélnich
operaci v my$leni (pojmy,
symboly), logického
usuzovani

rozviji se pozornost

bouilivy rozvoj citd
piehodnocovéni postoji

a nazori

zajmy se méni a prohlubuji

po castych zménéch

se zijmy vétSinou ustaluji
a prohlubuji

pietviii se postupné
sebehodnoceni a sebepojeti,
z CehoZ vyplyvé Casto
nejistota

objevuje se hledani

a experimentovani

v riiznych oblastech
(zjmy, sporty, vztahy,
sexudlni kontakty aj.)
emoéni vyvo) se pozvolna
ustaluje, zformovany jsou
tzv. vy3si city

upeviiuji se vlastni postoje
a nazory, vyskytuje se
zvysend kritiénost

VZTAHY K OKOLI{

respektuji autoritu
pfijimaji prikazy a zdkazy
(zatim ale bez mravnich
zdsad, motivace odménou
&1 trestem)

prizplisobeni se skuping,
ale dosud znadnd zavislost
na roding

diivéfivost

pozornost je zaméfena

na sebepoznini,
porovnavini s vrstevniky
vliv vrstevnikil ziskava
na dilezitosti

postupné odpoutivani

od rodiny

ostych, hluénost, spory
mezi vrstevniky (kolem
13. roku zmény

ve vrstevnickych vztazich)
vztahy mezi dévéaty

a chlapci postupné
osobniho rizu (déviata
diive)

kles4 ochota plnit ptikazy
autorit

osamostatfiovani se
od rodiny

stale roste vliv
vrstevnickych skupin
mozna negace vici
autoritim

nejistota, pochybnosti
o sama sob&, touha
po uznani a bezpeti
vnéjdi projevy
sebevédomého chovini

na vyznamu nabyvaji
partnerské vztahy

vliv rodiny ustupuje

do pozadi, piesto pietrvava
silnd potfeba citové jistoty
a bezpedi

zigjmé je celkové
osamostatiovéni jedince

zéjem o hry napodobive -

davaji pfednost hram, kde

oceni hry, kde prokaZzi

VZTAHY KE HRE "na nékoho", "na néco" hraje kazdy vétsinou sim hledat taktiku a schopnost
za sebe spolupracovat
vyhnéte se dlouhé nebo |»  zajfistéte détem dostatek | poskytujte détem pocit
asté ndmaze déti odpodinku a spanku (asi uzndni a bezpedi
zajistéte jim kiidny 9 hodin denné) »  pepodcenujte jejich
a souvisly spdnek (asi |  podstatny je pFifem problémy
10 hodin denné) tekutin (asi 2 litry = pFipadné prohfesky je
v pritbéhu dne nechejte denné) tieba Fesit 5 taktem
DoPoRUCENI . .

déti dostateéné
odpodivat

vhodné stFidejte télesné
a dufevni éinnosti déti
dbejte disledné

na dodriovdni
zdkladnich pravidel
hygieny (déti fe nemaji
dosud pevné osvojena)

dirleZité je respektovar
citové vkyvy, vyhnout
se jejich zesméShovdni
berte v tivahu dileZitost
vztahil ve skupiné déti

i tyto déti potfebuji
dostatek kvalitniho
spdnku
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Rozdily ve vychové chlapci a divek

Chlapci a divky se lisi nejen v télesné konstituci, takze je nelze vzdy stejné zatézovat
fyzicky. Kluci si ziskavaji misto v oddile vice silou, city ,sSetri“, tihnou k praktickym
cinnostem, samostatnosti, bojovnosti. Dévcata jsou obecné vice citové ladéna, potrebuji
blizké vztahy a pocit jistoty, stoji o ,hezky zazitek“. Pri taborovych aktivitach proto
pamatujeme i na zdanlivou drobnost - zarazovat do programu cinnosti zajimavé pro obé
pohlavi, nejlépe takové, jez je vedou k nutnosti spoluprace a uplatnéni svych prednosti pro
spolecné dosazeni vysledku.

4. MOTIVY A MOTIVACE

VZdy kdyz se ptame, pro¢ néco délam, ptame se na motivaci, na divod nasi cinnosti.
Motivace je slozity psychicky proces, ktery vzbuzuje a podnécuje jednani clovéka a
zaméruje ho k urcitému cili. Motivacni podnéty mohou vychazet, a ve vétsiné pripadd
vychazeji, z okolniho svéta. Clovék tyto podnéty sdm v sobé zpracovava a teprve tehdy
muZeme hovorit o motivaci. Vnéjsi podnét, ktery ¢lovék vnitrné nepfijme, neni pro ného
motivem. Motivacni strukturu tvori potreby clovéka, jeho city, touhy, zajmy, hodnoty a
idealy, které Clovék uznava a prijima za své.

Primarni motivy - nékteré pohnutky vyplyvaji z biologické podstaty Clovéka, jsou vrozené
a vétsinou se cyklicky opakuji. Jde o fyziologické potreby jako potreba jidla, spanku apod.
Sekundarni motivy - v pribéhu vyvoje ¢lovéka vznikaji potfeby sekundarni, které jsou
podminény vétsinou spolecensky, podléhaji vlivim uceni a nemaji cyklicky charakter. Patri
mezi né potreby socialni, kulturni aj.

Motivace ma pro ¢lovéka rozhodujici vyznam. Pravé motivace ovliviuje vztah clovéka k
¢innosti a jeji vysledky. Clovék mlze mit pro urcity druh ¢innosti vynikajici schopnosti, ale
kdyz nevi, pro¢ cinnost déla, kdyz v ni nenachazi pro sebe zadnou hodnotu a nepocituje
potrebu ji délat, kdyz mu chybi motivace, obvykle se u ného nevytvori kladny vztah k této
¢innosti, nedosahuje v ni dobrych vysledki a vétsinou u ni dlouho nevydrzZi. Kdyz vSak ma
Clovék pro cinnost naopak silnou motivaci a jestlize tato Cinnost je s to jeho motivy
(potreby, zajmy apod.) uspokojovat, obvykle se s ni nerad louci a stale se k ni vraci.

Hlavni vedouci nepracuje ,pouze s détmi“, vede cely tabor - takze musi motivovat i
instruktory, vedouci. Vzdy se musi snazit, aby vsichni prijali, pro¢ maji onu Cinnost délat.
Avsak cinnost poznavaciho nebo spoleCensky prospésného charakteru musime motivovat
riznym zpUsobem, aby vsichni pochopili jeji dulezitost. Jinym prikladem muze byt
motivace promoceného a ospalého instruktora, aby peclivé a dikladné kontroloval, zda si
po dlouhotrvajicim desti sedmileti Spunti opravdu prevlékli vsechno vlhké a jsou v suchu.
Odpovéd’: ,,Vzdyt jsem jim to rikal.“ A otraveny vyraz v tvari je bézny.

Existuje nékolik zplsobu motivovani ¢innosti:
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e Nejucinnéjsi je motivace samotnymi okolnostmi, kdy Ucastnici primo v praxi
pochopi, Ze nemohou jednat jinak. Kdyz si napr. na putovnim tabore oddil neuvari
veceri, zUstane o hladu. Pristé si ji urcité uvari.

e Motivace vedlejSim cilem. Je znamo, Ze déti maji rady rizné odznaky i jiné
trofeje, které pri cinnosti ziskaji. Proto je mudzeme pro méné popularni ¢innost
ziskat tim, Ze za ni mohou dostat odznak, diplom nebo néjakou véc, ktera je pro né
pritazliva.

e Motivace hrou. Vzdy uspéjeme, jestlize Cinnost motivujeme hrou, protoze hra je
zajimava a je typickym prirozenym projevem. Déti jsou prostrednictvim hry ochotny
plnit i velmi naro¢né nebo malo zajimavé Ukoly, jestlize se pri ni aktivné uplatni
bud’ samy, nebo jejich druzina.

Je dobré, kdyz jednotlivé druhy motivace stridame, vzajemné kombinujeme a vzdy si
predem dikladné promyslime, pro ktery druh cinnosti, pro ktery vék a za jakych okolnosti
je urcity druh motivace nejvhodnéjsi. Musime znat Ucastniky tabora a jejich individualni
motivaci. Pri motivovani ¢innosti musime vychazet z toho, s jakou vékovou kategorii déti i
dospélych pracujeme.

Motivace hrou je pro mladsi déti vhodna témér vzdycky, u starSich musime zvazit
okolnosti, za kterych mGze byt hry pouzito, aby byla ucinna jako motivacni prostredek.
Mensi déti zaujmeme spise citové - vypravénim, filmem, kniZzkou, obrazky, starsi déti spise
pochopi i slozitéjsi myslenkové pochody a souvislosti (coz souvisi i s jejich vétsSimi
znalostmi z déjin ¢i literatury), jsou casto nachylné i k tzv. adrenalinovym hram.

PAMATUJ!

Vedouci ¢i instruktori si (pri poradach) nezridka stézuji na neukaznénost déti. Nejcastéjsi
pri¢inou vsak neni neukaznénost déti, ale skutecnost, ze se nudi, protoze neni uspokojena
zadna z jejich potreb, nebo jsou uspokojovany potreby jen nékterych. Ved’ vsechny, aby se
snazili poznat, u kterych déti prevlada napr. touha po uznani, po citové odezvé nebo touha
poznat néco nového ¢i podat urcity vykon. Téchto motivi bychom méli pri navozovani
motivace pro Cinnost vyuZivat a zaroven rozvijet ty motivy, které chybi nebo jsou rozvinuté
v mensi mire.

Zjednodusené:

Hledame CESTU od MOTIVU k CiLI. Cil na nas plsobi jako vyzva, jako potfeba, které se ma
néjakou aktivitou (télesnou, intelektovou, ...) dosahnout. Pred nami je cesta k cili.
Z obecnych predstav a UmyslU se stava potreba a nasledné konkrétni véc, Gkol.

CHCI » MUSIM » NAPLNENI
MOTIV » CESTA » CiL

Osm pravidel motivace:

1. Chces-li motivovat, musis byt sam motivovan.
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. Motivace ma dvé stadia - vytycit cil a ukazat, jak cile dosahnout.
. Uspéch a uznani motivuje.

. Motivace je nikdy nekoncici proces.

. Vlastni Ucast motivuje.

. Kazdy pokrok musi byt zretelné viditelny.

. Vyzva k akci motivuje jen tehdy, je-li mozno zvitézit.

O N O U N W N

. ZtotoZnéni se se skupinou motivuje.

Cil dava jakékoli cesté zaméreni. Tim se cesta stava smysluplnou. Mira radosti a stésti se
vynoruje Casto jako vedlejsi produkt priblizovani se cili. BEhem cesty se nase pocity Casto
rozkolisaji. Tato potreba prichazet vécem na kloub diky mnoha vlivim casto mizi u
nékterych jedincl jiz v zna¢né mladém véku. A tam nezbyva nic jiného, nez nejriznéjsimi
prostredky ¢lovéka ,,motivovat“ skutecné a doslova rozhybat.

5. ZAJMY

Déti se zajimaji o mnoho véci, jejich zajmy maji Siroky zabér a jsou znacné ovlivnény
prostfedim a vychovou. Proto je dulezité, aby prostfedi, ve kterém ziji, bylo podnétné.
Zajmu je tolik, kolik je ruznych c¢innosti. Déti by mély mit moznost projit radou zajmovych
cinnosti, aby na zakladé poznani a zkusenosti mohly ziskat urcity zajem, ktery v pozdéjsim
véku bude mit trvalejsi raz. Z hlediska ¢innosti na tabore jsou dulezité individualni détské
zajmy. Ty jsou Casto v praxi chapany jako néco stalého, neménného. Ve skutecnosti kazdy
individualni zajem, predevsim détsky, prodélava sv(j vyvoj. Dité se mnohem rychleji nez
dospély, nadchne pro néjakou véc nebo Cinnost. Zde se otvira volné pole pro vedouciho.
Jeho Ukolem je vzbudit zajem ditéte o provadénou cinnost a zapojit ho do ni. Zajmy jak
obecné, tak individualni, jsou nejen prostredkem rozvoje schopnosti, ale i zakladni
podminkou aktivity ditéte. Chceme-li uspokojit zajmy déti, musime se opirat pravé o jejich
zajmy a taborovy program prizpUsobit jejich pozadavkim.

DOPORUCENI:

Pozornost ditéte k jedné c¢innosti (hra, nacvik, ¢etba) klesa priblizné po dvaceti minutach.
Cim mensi déti, tim drive ztraceji pozornost. Zacnou byt nepokojné, bavi se, prebihaji,
postuchuji a stézi se nam je podari znovu uklidnit.

6. HODNOCENIi, ODMENY A TRESTY

L '\V@r Y 24
evropsky * o * § A\
socialni il L
[~ 4

= MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdélavani v
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYGHOV <somiérss PIONYR

OVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI



Pionyr, projekt ,,Pojdme spolu“ — pracovni text ke studiu HVDT

Hodnoceni

Jde-li o tabor pionyrského oddilu, druziny i celé skupiny, pak neni problém navazat na
vlastni rad, pravidla a mravni normy, jez jsou obecné znamé a na néz ,dohlizeji“ vsichni.
Tvori-li neclenové Pionyra podstatnou cCast Ucastniku tabora, je potfebné vysvétlit vsechny
souvislosti a pravidla tak, aby byla pochopitelna opravdu vsem - formalné pak jsou tyto
zasady vyjadreny v Taborovém radu a Rezimu dne. Prirozenou soucasti vychovy je
systematické, kazdodenni hodnoceni kazdého Ucastnika tabora. V tvém pripadé vedoucich,
instruktor( a pripadné ostatnich, napriklad vecCer na poradé, je vyzkouseno, Ze staci i
jedna véta - ale méla by zaznit. Zakladnimi prostredky k upevnovani spravného chovani a
jednani je totiz povzbuzeni, odména i trest - systém kladnych a zapornych hodnoceni. Tyto
prostiedky jsou dllezité zejména pro spravnou orientaci pri nedostatku mravnich
zkusenosti. Pochvaly a tresty maji proto v Zivoté na tabore zasadni vyznam. Po odméné
stoupa kazdému sebevédomi a je motivovan k dalSi cinnosti. Kazdym posuzovanim
vyjadrujeme bud’ souhlas s ¢iny, jednanimi, skutky, anebo naopak. Pri hodnoceni bychom
méli vzdy dodrZovat urcité zasady:

¢ hodnotime spravedlivé ,vsem stejnym metrem*, vyhnout se tomu, abychom za
stejny ¢in jednou trestali a podruhé ho - at' uz z rdznych divod( - prehlédli,
dopusti-li se vedouci chyby, mél by se omluvit;

¢ hodnoceni musi byt nestranné a tento pocit musi mit jak hodnoceny, tak cely
taborovy kolektiv; vedouci musi byt dusledny a netrestat déti za své vlastni chyby
nebo za nedorozuméni mezi vedoucimi (napomenout dité za ¢innost, kterou mu jiny
vedouci povolil ¢i dokonce prikazal a podobné);

o vysvétlit divody, musi byt vysvétleno za co a pro¢ odména/trest prichazi - tzn., ze
musime vysvétlit, co se smi a co nesmi;

¢ hodnotici musi vyjadrovat minéni kolektivu ¢i kolektiv (pro takové hodnoceni)
ziskat a je nezbytné posuzovat v souhrnu podminek a vztaht, ve kterych se
uskutecnil;

¢ cilem hodnoceni musi byt dalsi postup hodnoceného ,,vpred*;
e postupovat umérné prohresku ¢i Uspéchu (je treba délat rozdily mezi Umyslnym a
nedmyslnym prestupkem);

e jednat primérené véku, hodnoceni musi vychazet z vékovych a individualnich
zvlastnosti osobnosti hodnoceného.

Pfi hodnoceni pouzivame zasadné vice odmén a pochval nez trestd, a tak vyuzivame
motivacnich stimul(. Kolektivni odménu by mél pocitit kazdy jeho ¢len, musi se dbat na
to, aby nebyli odménovani nebo trestani stale titiz lidé.

Hodnotime vZdy jen prokazané ciny a dokazané prestupky, a to rozvazné, bez afektu, v
co nejkratsi dobé, nemusi to vsak byt okamzité. Hodnoceni ma posilovat divéru ve vlastni
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schopnosti, naznacovat cestu k dosazeni dalSich Uspéchi a pomahat v odstranovani
nedostatkd. Jeho vyznam zduraznime, provedeme-li je oficialné pred celym kolektivem.

Odmeénovani

Odmeény (pochvaly) jsou tou nejlepsi motivaci - vzdy se snazime vice chvalit nez trestat.
Existuje cela skala moznosti kladného ocenéni: ocenéni slovni, Usmév, slovni narazka,
placnuti po rameni, podani ruky aj.

Praktické rozdéleni:
e socialni a moralni odmény: pochvala, uznani, umoznéni néjaké pro dité zajimavé
cinnosti, zapsani do kroniky nebo predani cen pri slavnostnéjsi atmosfére u
taborového ohné atd.

e hmotné odmeény - diplomy, bonbony, drobné i vétsi darky (casto na konci tabora
jako vyvrcholeni ¢innosti).

DOPORUCENI:

Zadna c&innost, kterou pro déti zorganizujete, by neméla skoncit bez vyhodnoceni. Nékdo
byl nejlepsi, néco se povedlo, nebo naopak. Po malé hre staci par slov; pri hodnoceni velké
soutéze pridejte i trochu slavy pri predavani cen, diplomu ¢i odznaka.

Trestani

Jisté, bez zaporného hodnoceni se nelze obejit (trest je jeho vyssim stupném), ale nikdy
nesmi jit o Uplné odsouzeni a pri jeho udileni by karajici mél trestaného povzbudit a
pomoci mu najit zplsob, jak dusledky Spatného cinu ¢i jednani odstranit. Tresty mohou mit
také ruznou podobu, ale ne vzdy se vyplati trestat prede vsemi, nebo dokonce
zesmé3$novat. U¢innéjsi miZze byt Casto osobni pohovor, pfi némz lze i lépe rozebrat priciny
trestuhodného chovani.

Projevy (jsou rozmanité: slovni okfiknuti, pokarani, pohrizka, rozhovor mezi ctyfma
ocima):
e psychické: naznaceni nezajmu, chvilkové ignorovani;

e gesta: varovné signaly, napr. zvednuti oboci;

e naprava: pri poniceni taborového vybaveni jeho oprava.

Zvlasté instruktordm je nezbytné zdlraznovat, ze v zadném pripadé nemohou trestat praci
nebo udélovat fyzické tresty (Casto treba: ,,Udélas deset kliku, ...“) nebo tresty, které
jinym zpusobem snizuji ddstojnost ditéte.

7. METODY VYCHOVNEHO PUSOBENI
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ZAKLADNi POJMY

vychovny cil - ucelena predstava zadouciho stavu, pomérl, kterych chceme svoji
praci dosahnout;

vychovny prostredek - nastroj k dosazeni cile;
vychovna metoda - postup k dosazeni cile;

vychovna forma - zpusob podani.

IDEALY PIONYRA

Poznani
Pravda
Pratelstvi
Pomoc
Prekonani
Priroda

Pameéet

K nejuzivanéjsim vychovnym metodam patri:

Tradice, Idealy Pionyra, oddilova pravidla - stmeluji skupinu, to, Ze se v Pionyru a
oddile néco déla urcitym zpusobem (napr. ritualy davaji pocit sounalezitosti).

Spoluprace déti a dospélych - zvladnuti vztahu k autoritam.

Tymova spoluprace v malych skupinach - nauci déti najit spolecné reseni, nauci je
toleranci a odpovédnosti vici skupiné, da moznost zkusit si ridit ostatni.

Uceni se pomoci praktickych cinnosti - k nim mohou patfit cinnosti spojené
s funkcemi a sluzbami v ramci tabora, vede k ziskani zakladnich dovednosti,
napriklad pri praci se drevem nebo v kuchyni, mdze jit ale i o rukodélnou ¢innost,
vyrobky ze dreva.

Pobyt a ¢innost v prirodé - mize obzvlasté déti z mést priblizit pfirodé a ukazat
zavislost Clovéka na ni, leckdy se da pomoci taborové cinnosti seznamit déti s
prirodou a principy, které v ni funguji, v neposledni radé je pobyt v prirodé dobry
pro zdravi déti.

Prozitek - intenzivni zazitky maji velkou vychovnou hodnotu, pro nejmladsi déti
muaze byt velkym proZitkem prichod pohadkové postavy do tabora, starsi déti ho
mohou zazit pri dobrodruznych hrach, dospivajici pri sebeprekonavani.
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8. ZASADY VYCHOVNEHO PUSOBENI

Vychovavame v c¢innosti:
Rozmanita, zajimava, pritazliva cinnost, ktera aktivizuje a uspokojuje zajmy déti, je
zakladem naseho vychovného plsobeni.

Primérenost

Obcas se stava, ze sebelepsi hra nema Uspéch, protoze vedouci Spatné odhadl, pro kterou
vékovou kategorii je hra vhodna (v novych sbirkach her uz nastésti byva napsano i pro jak
staré déti je hra idealni). Primérenost se tyka hlavné fyzickych a psychickych schopnosti
déti. Z toho plyne i vhodna volba slov pri vysvétlovani hry, apod. Nezaménovat cile a
prostredky. | na tabore byva nejcastéjsSim vychovnym prostredkem hra, ktera by méla
ovsem vést déti k néjakému cili (ziskani schopnosti, dovednosti, rozvoji vlastnosti, napr.
naucit déti tymovou spolupraci, toleranci, ...). Mnoha vedoucim se stava, Ze pojmou tabor
(nebo jinou oddilovou cCinnost) jako cas, kdy si déti maji hrat a je pro né hra pouze cilem.
Navic se mlze stat, ze vedouci nadseny genialnosti celé hry zapomina na to, Ze hra je
predevsim pro déti, sam se bavi a nevidi, ze déti jeho nadseni nesdileji. Vedouci si Casto
vymysli postup, ktery je dobré ve hre uplatnit, nebo jak bude hra probihat, déti ale mohou
prijit na jiné feseni, které mdze byt postaveno na mezerfe v pravidlech a vedouci je za
jejich kreativitu ani nepochvali. Jiny priklad by byl, kdyby se oddil soustredil pouze na to,
aby vyhral néjakou soutéz (typu Tabornicka stezka) a kromé zdokonalovani znalosti nedélal
nic jiného.

Respektovani nazoru ditéte

Dité je predmétem naseho plsobeni a drtiva vétsina lidi, ktefi pracuji s détmi, to déla
hlavné kvuli détem. Proto by dité mélo mit moznost byt vyslySeno a k jeho nazoru by mélo
byt prihlédnuto. S tim souvisi i nase divéra v dité. Pokud dojde k néjakému prestupku a
nejsme si Uplné jisti, kdo za nim stoji, vyhnéme se predcasnym soudim a narcenim, kdyby
to nebyla pravda, mohli bychom si tim dité také do konce Zivota znepratelit.

Osobnost a vliv vedouciho

Obecné platny navod na to, jak byt dobrym vedoucim neexistuje, nejvice zalezi na
kolektivu, ktery ma dotycny vedouci vést. Jsou ale zasady, které pri spravné aplikaci na
konkrétni skupinu mohou byt velmi Gcinné. Jde o podil ¢lend skupiny a Fizeni, porozuméni
a poznani déti. K tomu by se mély pripojit osobnostni vlastnosti vedouciho, vyrovnanost
jeho osobnosti a s tim souvisejici dojem, ktery vedouci v lidech okolo zanechava. Neméli
bychom zapominat na to, Ze vedouci je pro déti i dospélé kolem sebe, at' chce nebo ne,
také vzorem. Ze ho pouZivaji jako jakysi etalon k poméfovani svych kvalit, chovani, nazort
- zkratka toho, co je dobré a co je Spatné, co by se mélo a co ne. Zvlasté je-li vytvorena
kladna citova vazba mezi vedoucim a ditétem/jeho spolupracovniky (coz je, doufejme,
bézné v praxi nasich oddilG a skupin), je prejimani vzorcl chovani (tj. toho, jak se obvykle
chova v urditych situacich) prirozenym duasledkem vychovné prace, resp. spoleéného
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traveni Casu, protoZe to probihd i v dob&, kdy nase &innost neni zamérna. Cim déle a
Castéji jsme spolu, tim vice se vzajemné ovliviujeme. Bohuzel, ukazuje se, ze to plati i v
pripadé, Ze vazba mezi vedoucim a jeho okolim neni nejlepsi nebo nékteré jeho chovani a
jednani neni prijimano pozitivné. Je napriklad bézné, ze zaméstnanec kritizuje chovani
svého nadrizeného, ale postoupi-li casem na jeho misto, chova se stejné. Jinymi slovy -
prebira jeho vzorce chovani (at védomeé ci podvédomé). Zvlasté, ukazuje-li se toto chovani
jako Uspésné nebo nema-li doty¢ny srovnani s jinymi vzorci chovani.

9. SOCIALNI SKUPINA

O potrebé sdruzovani

Sdruzovani je dllezitym faktorem psychického vyvoje ¢lovéka. Clovék neZije ve spolecnosti
osamocené, nybrz v zavislosti na jinych osobach, k nimz si vytvari vztahy a pouta, ktera
utvareji jeho zivot a jeho psychiku. Prikladem toho je Zzivot ditéte, ktery se odehrava v
prostredi rodiny (pro dité vlastné prvotni skupina). Pozdéji je Clovék ¢lenem jinych skupin,
napr. pracovnich nebo zajmovych. Skupinova prislusnost ho provazi cely zivot, uplatnuje se
v jeho chovani, citech i v obsahu mysleni, a to i tehdy, kdyzZ si to neuvédomuje. Pojem
skupina pouzivame, kdyz chceme postihnout proces vzajemné interakce, tj. vzajemného
podnécovani a reakce na toto podnécovani. Definic skupiny je cela rada, pouzijme tuhle:
Skupina je sdruzeni dvou nebo vice osob, které maji nékteré spolecné cile, vytvareji
spolecné normy a vzajemnou zavislost socialnich roli.

Tridéni skupin

Tridéni (klasifikaci) skupin mdzeme provadét na zakladé rdznych hledisek. Podle velikosti
délime skupiny na malé a velké. V nasich pomérech pracujeme se skupinami malymi. Za
malou skupinu povazujeme seskupeni do 30 - 40 osob. Jejich hlavnimi znaky jsou:

¢ spolecny cil,

e jejich clenové jsou spojeni trvalejSimi svazky, vzajemné se znaji,
e komunikuji tvari v tvar,
e vytvareji spole¢né normy, zavazné pro chovani ¢lend skupiny,

e vzajemna zavislost socialnich roli, ktera podminuje organizaci skupinového Zivota,
délbu Ukoli a dcinnosti, ktera odpovida tradicim a normam skupiny a je
predpokladem dosahovani spole¢nych cild.

Skupiny primarni a sekundarni
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Primarni skupinou rozumime takové sdruzeni osob, které se vyznacuje divérnymi vztahy.
Typickou primarni skupinou je rodina.

Sekundarni skupiny se vyznacuji volnéjsimi vztahy (pr. trida, pracovni tym).

Utvareni malych skupin

Skupina vznika proto, aby uspokojila potreby ¢lenl, v prubéhu spolecné interakce pak
vytvareji Clenové urcitou ideologii skupiny, ktera usmérnuje jejich postoje a akce a
ovliviuje jejich uspokojovani.

Uspokojovani potfeb c¢lend skupiny v ramci fungovani skupiny a uskutecnovani jejich cill
je nejddlezitéjsim faktorem soudrznosti uvnitf skupiny. Je tfeba si vsak uvédomit, Ze taz
skupina uspokojuje u jedinc( rizné potfeby, coz muzZeme pozorovat na rozdéleni roli ve
skupiné.

Dulezitou fazi vyvoje skupiny je vytvoreni skupinovych norem. Normy upravuji mezilidské
vztahy, uvadéji do nich uréity rad, aby nedochazelo ke vseobecnému chaosu. V Zivoté
jedince a skupiny jsou cCiniteli vice nebo méné trvalymi a dovoluji predvidat chovani na
delsi dobu. Stejné jako ve vztazich mezi jednotlivymi lidmi i v socialnich skupinach nemutze
byt vzajemné pusobeni véci nahody, prani jedince, nekontrolovatelného vlivu a natlaku.
Kazda skupina vyviji na jedince skupinovy tlak, ktery ho nuti k podléhani normam
skupinového Zivota.

Podléhani a ztotoznovani se se skupinovymi normami nazyvame konformitou. Konformita
jedince se skupinou souvisi s kladnym vztahem ke skupiné. Skupinova konformita ma pak
nékolik funkci. Pro skupinu je predpokladem jeji existence a uskutecnovani skupinovych
cili a pro ¢leny ma vyznam v tom, Ze zajiStuje miru uskutecnéni jejich minéni. Moznost
tlaku skupiny na jedince je dana vyznamem, ktery pro ného skupina ma. Cim je skupina
pro jedince vyznamnéjsi, tj. ¢im vice je schopna ho psychicky uspokojovat, tim vétsi tlak
na ného muze vyvijet. Vliv skupiny na jedince je zavisly na jeji pritazlivosti.

Vzajemné vztahy ve skupiné

Podobné jako se od kazdého clena skupiny vyzaduje dodrzovani norem, vyzaduje se od
ného i zastavani urcitych roli ve skupiné. Tak dochazi k vytvoreni urcité struktury
socialnich vztaht mezi cleny skupiny a projevuji se tzv. skupinovym chovanim. RozliSujeme
tri kategorie:

1. chovani vyjadrujici individualni prosazovani se ¢lena skupiny a slouzici k dosahovani
osobnich cild;

2. chovani, v némz se clen skupiny snazi podporovat ¢innost skupiny a dosahovani
skupinovych cild;

3. chovani, jehoz Ucelem je vytvaret a udrzovat pratelské a zadouci vztahy mezi ¢leny

skupiny.
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Obvykle jsou uvadény nasledujici kategorie socialnich pozic ve skupiné:

¢ Z hlediska obliby:
- popularni osoby (pro vétsinu ¢lend pritazlivé);
- oblibené osoby (pro mnohé cleny pritazlivé);
- prijimané osoby (pro Cast skupiny pritazlivé);
- trpéné osoby (pritazlivé pro nepatrnou cast skupiny);

- mimo stojici osoby (nikdo ze skupiny se o né nezajima).

¢ z hlediska osobni moci (prestize)
- vldcové (dominujici osoby);
- pomocnici (aktivni osoby);
- souputnici (zavislé osoby);
- pasivni;

- okrajové role.

Kromé trvalejsich struktur socialnich vztahl existuji jesté struktury vztahd v rGznych
situacich, napr. v diskusi o néjakém problému. V takovych situacich je struktura socialnich
vztah( cCasto ovlivnéna rysy osobnosti ¢lenll skupiny. Napf. vyrecnéjsi clen zaujima predni
misto v diskusi. Na strukturu vztahd a rozvrstveni roli ve skupiné ma vliv i pocet ¢len( ve
skupiné. Chovani ¢lend se méni se zménou poctu clend. Bylo napr. zjisténo, zZe s
pribyvajicim poctem ¢lenud nastavaji takovéto zmény v chovani skupiny:

e silné se uvoliuji a stoupa pocet kladnych navrh(;

¢ silné stoupaji projevy solidarity;

e ubyva projevld napéti, ale i projevl jednoty v nazorech, i kdyZz soucasné ubyva
prednesu nazord.

Vldcovstvi ve skupiné

Ze struktury roli a meziosobnich vztaht se uvnitf malych skupin postupné vycleni urcité
osoby, které se stavaji v ruznych smérech v Zivoté skupiny dominantni. Tyto osoby jsou
nazyvany ,vldcové®. Proto, aby se clen skupiny stal vidcem, je tfeba, aby doslo ke
spojeni téchto podminek:

e osobni vidcovské predpoklady;

e urcité podminky ve skupiné.
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Jednotlivi viidcové ve skupiné obvykle vynikaji nad ostatni cleny skupiny, napf. inteligenci,
védomostmi, spolecenskou aktivitou.
Vidce ve skupiné musi byt:

e pokladan za ,,jednoho z nas“;
e pokladan ,,za nejlepsiho z nas“ (ale nesmi se prili$ lisit od priméru skupiny);

e musi plnit oc¢ekavani ¢len( skupiny.

Na zakladé riznych vyzkumu byly stanoveny tyto zakladni faktory vidcovstvi:

e uznani a porozuméni potrebam ¢lend skupiny;
e iniciativa, organizacni schopnost a vlastni osobni Gcast na zZivoté skupiny;
e vykonnost v souvislosti s motivaci ¢lend skupiny;

e socialni citlivost vici déni ve skupiné spojena se starostlivosti o cleny skupiny.

10. ZPUSOBY VEDENI

Pripomenme si nejCastéji uzivané clenéni: na vedeni autoritativni, demokratické a
liberalni. Jde opravdu o nejzakladnéjsi typologii a ty ji jisté uz znas. Nicméné hlavni
vedouci neni vzdy soucasné vedoucim oddilu, ostatné mechanické uplatnéni zplsobu
vedeni (détského) oddilu pro Fizeni kolektivu taborovych pracovniki (byt mize jit jen o tfi
dospélé) nepovede k Uspéchu. Je potreba mit na paméti, ze hlavni vedouci by se otazkou
styll rizeni a uvazovanim nad vhodnosti ¢i nevhodnosti rliznych pristupl k vedeni/fizeni
lidi mél zabyvat opravdu vazné, zvlasté zacina-li.

Jiné typologie

Nejprve pro zajimavost uvedeme i jinou klasifikaci vedeni lidi. Je do jisté miry podobna
nam jiz znamému clenéni, ale zde je vedeni kolektivu clenéno na Ctyri styly:
e vykoristovatelsko-autoritativni styl - vedouci jedna jako samovladce, komunikace
probiha vétsinou jednosmérné, vyzadovana je tvrda disciplina, neni zajem o
iniciativu a aktivitu, uziva se negativni motivace obav a strachu;

e benevolentné-autoritativni styl - prevazuje autoritativni slozka, ale vedouci ma
zajem na ,,vybérové“ komunikaci, ¢astecné pripousti nazory jinych, silna kontrola,
kombinuje pozitivni i negativni motivaci;

e konzultacni styl - vzajemna soucinnost vedouciho a ostatnich, ale v mezich duvéry,
kterou si vedouci vytvori, Castecné preneseni rozhodovaci pravomoci, dulezita
rozhodnuti jsou vsSak vyhrazena, prevazuje pozitivhi motivace, kontrola je
vybérova, urcita tolerance k chybam;
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participacni styl - je zalozen na veliké duvére vedouciho k ostatnim, znacna
autonomie pro rozhodovaci procesy, oboustranné neformalni dorozumivani,
spolecna priprava zavaznéjsich rozhodnuti, motivace je obvykle pozitivni, pomaha
ji podil na Uspésich i nelUspésich spolecné Cinnosti, kontrola je vybérova, vysledky
jsou sdileny (se spolupracovniky).

Tabor je ovsem prostredi velmi specifické a velmi proménlivé. Proto uvedeme dalsi
priklad, rikejme mu , X, Y a Z“:

»X“ - vychazi z predstavy, ze vedouci (instruktori) chapou praci na tabore jako
nutnost potrebnou k tomu, aby ,mohli byt na tabore“, proto maji i tendenci
vyhybat se plnéni povinnosti ¢i je odbyvat (a smérovat k zabavé). Vedouci proto
musi vidét chybéjici emocni vazby, vyhybani se odpovédnosti, a proto je na misté
autoritativnéjsi vedeni zalozené na presném Ukolovani, soustavné kontrole, jasném
stanoveni podrizenosti a nadrizenosti a dusledném dodrzovani kazné. Tento model
podcenuje tvorivost i dobrou vdli.

»,Y“ - ma opacna vychodiska, stavi na tom, zZe déni na tabore je opravdovym
zajmem cClovéka, ktery se ho Ucastni (jako vedouci ¢i instruktor), predpoklada
aktivitu, zodpovédnost a seberealizacni snahy. V plnéni Ukoli na tabore nachazeji
Gcastnici uspokojeni svych potreb. Hlavni vedouci potom své spolupracovniky bere
jako partnery, diskutuje s nimi, zajima se o jejich nazory, nezridka je prijima.
Vedle toho ovSsem dokaze razné zavelet a i tento postup je uznavan. Tento typ
prehlizi sebestredné ci sobecké sily v osobnosti kazdého Clovéka.

Tyto modely predstavuji extrémni pdly v pristupech k rizeni lidi, opiraji se o zakladni
pohledy na clovéka a jeho motivaci. Na jedné strané pristup pochybovacny aZ pesimisticky,
vedle toho pohled kladny, optimisticky. Nelze doporucit jeden nebo druhy model jako
vSeobecnou metodu, nejcastéji se hovori o rozumné kombinaci prvki z obou nabizenych.
Jesté musime pripomenout situaci, kdy na tabor vyjizdi tradi¢né spolupracujici a sladény
kolektiv lidi. Pak se nabizi typ:

e ,Z“ - vychazi z modelu ,,rodinny podnik“. Na pionyrské skupiné je tym lidi sehrany,

do jisté miry uzavreny (jako ,,rodina“) - tabor proto znamena jen ,,drobnou“ zménu
v misté pusobeni, nic to neméni na dlouhodobé spolupraci, vnimani tymu jako
orchestru hrajiciho v souladu jednotlivych nastrojd. Svoji roli zde hraji doslova
»celozivotni vazby“, Cinnost je vnimana jako soucast osobniho Zivota, oddanost a
vérnost k PS a taboru jako zasadni hodnota. Model jednoznacné podcenuje
prirozené soutézivé momenty (vedouci Fanda je vzdy vedoucim druhého oddilu a
ten je ovsem vzdy nejlepsi), nesmirné precenéna je role spoluprace. Zkusenosti
pravi, Ze Casto je zde radost pracovat, ale nékdy je ona kosile prece jenom tésna -
a zde je jakakoli zména procesem nadmiru bolestivym.

NEZAPOMEN!
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Kazdy vedouci tabora pulsobi na ostatni v tom smyslu, aby si plnili své funkéni povinnosti,
souc¢asné ma uplatnovat svij vliv tak, aby vytvarel pocity sounalezitosti, prislusnosti k
tymu a posiloval jejich spokojenost. Vedouci taborl se odlisuji tim, jaky je pomér jejich
vedeni zaméreného na vykon a na vztahy, tento pristup dava témeér nekonecné mnozstvi
variant Ffidicich stylu.

Ridici chovani, vedeni kolektivu lidi je vzdy sloZeno ze dvou soucasti:

e zamérenost na lidi (vztahy) - zjednodusené: aby nam tu bylo spolu pékné;

e zamérenost na vykon - zjednodusené: aby tu vsechno fungovalo.

11. KONFLIKTY - PREVENCE A RESENI

Konflikty jsou prirozenou soucasti lidské existence. A zcela se jim nevyhne ani vedouci pri
praktickém vedeni/fizeni kolektivu taborovych pracovniki. Konflikt neni jen strasliva
roztrzka, kdy polovina vedoucich bali kufry a odjizdi. Je jim i zprvu nevinné laskovani o to,
kdo pljde driv na vydej jidla. Definice pravi - konfliktem je rozumén rozpor, stfet mezi
protichGdnymi tendencemi. Z rdznych hledisek je pochopitelné mozné je clenit, napriklad
podle délky trvani na kratkodobé a dlouhodobé, pricemz plati, Ze dlouhodobé neresené
konflikty mohou prinaset vice negativnich dusledkd nez vazné ,jednorazové“ strety. Asi
nejvyznamnéjsi je rozdéleni konflikti na vnitfni a vnéjsi. Vnéjsi konflikty se cleni na
konflikty mezi dvéma jedinci, mezi jedincem a skupinou a na konflikty mezi skupinami.

Jiz v duisledku své pozice se kazdy mlze dostavat do stfetu s podfizenym,
spolupracovnikem na stejné uUrovni &i s nadfizenym. PFfi prosazovani novych postupt
(budeme hrat CETEH metodou ,,tabor hrou®) mize snadno narazit na odpor celé pracovni
skupiny nebo vétsiny jejich ¢lenl, kteri mohou projevovat tendenci drzet se starych,
osvédcenych metod a vyhybat se vSemu novému a neprovérenému. S moznym vyskytem
konfliktd je nutno podcitat jak pri planovani, organizovani, rozmistovani spolupracovnikd,
tak pri hodnoceni, kontrole i odménovani. Vedouci tabora je prabézné stavén pred ukol
véem konfliktim predchazet anebo je efektivné a ucelné rfeSit. Musi umét predchazet
rozporim pramenicim z odlisnych postoju a zajmu riznych lidi i skupin. On je tim, ktery
ma prekonavat dil¢i pohledy jednotlivych pozici a ma sladit k dosazeni spolecného cile
odlisné individualni a skupinové tlaky.

Vnitini konflikty predstavuji stav odehravajici se uvnitr jedince, jeho psychiky. Stretavaji
se tu apetence (pozitivni hodnoty, pohnutky, cile) a averze (zaporné hodnoty, pohnutky a
cile). Relativné nejleh¢im typem konfliktu je stret dvou kladnych vazeb - hodnot (apetence
- apetence). Prikladem muze byt rozhodovani o volbé jedné ze dvou nabizenych pozic,
napr. vedouci oddilu - ¢lovék majici na starost prabéh CETEH. Kazda z nich nabizi radu
klad(, obé predstavuji zajimavé a atraktivni prilezitosti, priblizné stejné lakavé nabidky.
Vyuzit lze vsak pouze jednu z nich.
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Castym typem konfliktu je stfet kladné a zaporné hodnoty. Typickym pFikladem mdze byt
,souboj“ pritazlivého a odpudivého (napr. zabava versus povinnost). Volba pritazlivého
prinasi bezprostredni libost, pozdéji vsak nasleduji neprijemné dusledky plynouci ze
zanedbané povinnosti. Odkladani obtiznych Ukol( a presouvani nesnadnych rozhodovani na
pozdéji byva castym prikladem konfliktu. Nékdy se vaze k jedné hodnoté, ktera soucasné
pritahuje i odpuzuje. Je lakava, mozné nasledky jsou vsak nebezpecné, pravdépodobna
rizika velka (prikladem muaze byt vznik intimniho vztahu vedouci s instruktorem). Konflikty
vnitrni a vnéjsi se velmi Casto prolinaji, jedny zapricinuji druhé a naopak. Je jisté, zZe lidé
vyrovnani, s minimem neresenych vnitfnich konfliktl mivaji zpravidla méné stretd se svym
okolim. Mezilidské konflikty se naopak internalizuji (zevnitf) a vedou i ke konfliktim
vnitfnim. Nékteri lidé tvrdi opak, ale obdobné, jak to plati u stresu a frustracnich situaci,
muze mit také konflikt pozitivni roli. Takovy konflikt oznacujeme jako mobilizujici. Velké
mnozstvi konfliktd nebo vazny konflikt prinasi opacny, demobilizujici efekt. Pozadavek na
prevenci konfliktl se vztahuje pravé predevsim k odstrafnovani, i lépe, predchazeni
destruktivnich kolizi, k jejich vylouceni z mezilidskych vztah(. Demobilizujici, destruktivni
konflikty jsou niCivé a rozkladné! Kali klima, nesméruji ani neusiluji o reseni problému,
naopak problém prohlubuji a rozsiruji. Cilem je porazit a pokorit protivnika. Jedna strana
nenasloucha druhé, emoce zahlusuji rozum, (todi se vsemi zpusoby, kterymi se lze
druhého dotknout a ublizit mu, vytahuji se staré problémy, re¢ je poznamenana agresi,
hrubostmi. Takto konfliktni komunikace nerespektuje v podstaté zadna pravidla, vse je
dobré k porazce druhého a domnélé vyhre (viz dale).

Soucasti prevence konflikt( je predchazeni sporim s osobami, které casto konflikty svym
jednanim vyvolavaji, samy nékdy spory aktivné vyhledavaji nebo je védomeé ¢i podvédomé
vitaji. Nalezi k nim zejména:

e nevyrovnani jedinci;

e lidé vybojni, Utoc¢ni, vyrazné dominantni, sobecti, svalujici vinu na druhé;

e labilni, vztahovacni, vznétlivi, naladovi, hystericti atp.

Vice konfliktd je tam, kde je vice zmaru, stresu a zklamani a kde Gtok prinasi vyhody.

Klic k predchazeni zbytecnym mezilidskym konfliktim a sniZzeni konfliktnich situaci na
nejnizsi moznou miru je v rukou vedouciho. Dulezity je jiz samotny zpusob vybéru a
rozmisténi do jednotlivych taborovych funkci, vylouceni konfliktnich jedincl a tzv. klik.
Preventivné pusobi vyvazeni tymu, vedeni orientované na tvorbu sounalezitosti (az
oddanosti) ¢lent ke skupiné. Mél by sis stale pripominat, Ze nejlepsi prevenci je
dodrzZovani prirozenych zasad v fizeni:

e jasné vymezit pracovni povinnosti a prava - presné urcit odpovédnost a pravomoc
jednotlivych pracovniku;
e byt objektivni, spravedlivy, nestranny v kontrole, hodnoceni, odménovani atp.;

¢ otevrené komunikovat, predavat jasné, srozumitelné informace a pokyny;
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e seznamovat se se smyslem a cili Ukold, podnécovat aktivitu a tvarci pristupy jedincu
i celého tymu;

¢ naslouchat nazorim podrizenych, dbat na ,,zpétnou vazbu*;

e kritizovat vécné, uvazlivé, radéji mezi Ctyrma ocima, nezapominat na pochvalu,
preferovat pozitivni pristup;

e byt osobnim prikladem v chovani, které je zadano od podrizenych.

Zkusenost naznacuje, ze tyto zasady nejsou zdaleka respektovany tak, jak by bylo Zadouci.
Pomérné castou pric¢inou pracovni nespokojenosti jsou negativni povahové rysy ¢i nevhodné
formy jednani vedouciho a Spatné mezilidské vztahy. Zavaznym problémem byva, jestlize
zdrojem konfliktd je pravé sam vedouci. MuzZe vyvolavat konflikty priliSnou direktivitou az
diktatorstvim, precenovanim sebe a podcenovanim okoli, vlastni agresivitou a
nevyrovnanosti. Jindy je pric¢inou konflikt( jeho vnitrni nejistota, vahavost, nakazeni tymu
vlastnimi obavami, strachy a Uzkosti.

MnoZstvi konfliktl, at uz zjevnych ¢i skrytych, souvisi s mirou pracovni spokojenosti.
Spokojenost ¢i nespokojenost s vykonavanou praci je podminéna vice faktory a je ovlivnéna
celou radou vlivii. M(ze se jednat o oblast prace, pozici, osobni preference atp.

Vyznamnym problémem byva hodnoceni, které zvlast nezridka zapricinuje pracovni
nespokojenost, zmareni vysledku a konfliktni situace. Pri¢inou nemusi byt pritom scitani
pochval, ale pomér, vztah, vzajemné srovnani. Tam, kde jsou vsak chyby v hodnoceni a
odménovani zrejmé, mizi jak duch tymu, tak pracovni spokojenost. Narustaji pocity
frustrace, ,,houstne® atmosféra, mnozi se drobné strety, vedouci ztraci neformalni autoritu
a setkava se s otevrenou Ci skrytou nechuti az odporem. Spokojenost je podminéna
mnozstvim faktord:

e povahou vykonavané prace;
e mirou samostatnosti pri jejim vykonavani;
¢ stylem prace vedouciho, jeho odbornymi a osobnostnimi kvalitami;
e kariérou“ - postupem podle jasnych reguli;
e vztahy uvnitr kolektivu, socialnim klimatem;
e vazbou a vztahy k dalSim soucastem organismu (oddildm, pionyrské skupiné, ...);
e podminkami, za nichz je prace vykonavana (je-li dlouho Spatné pocasi, situace se
stava slozitéjsi).
Nespokojenost vzdy vede ke konfliktim. | kdyz prevence je nejlepsim prostfedkem,

konfliktim se nikdy nelze zcela vyhnout a neni to ani ,,zdravé.

PAMATUJ!
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Aniz bychom chtéli doporucovat jejich umélé vytvareni, konstatujeme, Ze bez konflikt( to
tézko pujde. Ovsem velmi zdlraznujeme, Ze nejde o jejich podnécovani! Lec predstava, ze
nejlepsi vedouci je ten bezkonfliktni a Ze je lepsi strety zahlazovat - neni stastna.
»Neexistence® konflikti spiSe znali nefeSeni konfliktd, jejich odsouvani, coz nelze
donekonecna, a mozna dilci, ale nefesena kolize mize postupem doby prerust ve velkou
srazku s opravdu zasadnimi dusledky v mezilidskych vztazich (ale i provoznich
zalezitostech).

Konstruktivni konflikt (tvoriva hadka)

Komu se pojem ,,tvoriva hadka“ jevi slabomyslné, myli se. Termin ,,konstruktivni konflikt*“
jen vychazi z predstavy, Ze strety jsou opravdu prirozenou soucasti Zivota a nelze je z néj
vyloudit. Je vsak mozné vést je zpusobem, ktery nevede k roztrzce a nevyvola nepratelstvi.
Bézné kolize, s nimiz se setkame v kazdodennim zivoté, maji ¢asto podobu destruktivni
hadky. Snahou znesvarenych stran je cokoli, jen ne reseni problému (i kdyz spor mohl
vécnym problémem plvodné zacit), hlavné dosazeni vitézstvi nad protivnikem. Soupef ma
byt premozZen, ponizen, zdeptan. K tomu jsou dobré vsechny dostupné prostredky. Na
pretres se vytahuji staré, davno odbyté véci, (toci se na slaba mista soupere (kazdy néjaka
ma), kde je nejvice zranitelny, napadan je v tom, ceho si nejvice vazi (vira, ideje a
presvédceni, autority, které uznava, rodinni prislusnici a blizci pratelé atp.).

Konflikt ma vzdy emocni doprovod. V nicivé a rozvratné hadce ovSsem prevazi emoce nad
rozumovym oddvodnovanim zvlast zretelné. Emoce uvolni kontrolu nad vyjadrovanim a
slovnikem, vyrcena jsou slova urazek a obvinéni, ktera jiz nikdy plné nelze vzit zpét.
Epilogem za totalni porazkou soupere je tzv. ,tanec na mrtvole“ - zniCeny souper je
vystaven naslednému posméchu, pomluvé ¢i ponizeni (ode vsech i nezUcastnénych).
Vitézstvi v této hadce je vsak ve skutecnosti porazkou. Zisk, ktery ,vitézi“ prinasi, ma i
podobu nesmiritelného nepritele (mozna na cely zivot).

DOPORUCENI:

Jeden z konfliktnich momentu na tabore, kde se spole¢né Zije dvacet Ctyfi hodin denné, je
tzv. rebelie. Neni tim pochopitelné minéna néjaka otevrena vzpoura, ale ono rebelantstvi,
které provazi zcela prirozené vztahy podrizenosti a nadrizenosti (zvlasté u instruktort). Je
vzdy otazkou, jak plsobiva ma rebelie byt, jak silnou ji lze pfipustit bez ohrozeni déni na
tabore (je-li totiz zvolena zarputile nekriticka forma, obvykle je z toho malér).

Podstatné je si uvédomit, ze rebelie je nespokojenost se sou¢asnym stavem. Dale je nutné
mit na mysli, Ze provazi predevsim ,mladi“ (nejcastéji instruktory). Mladi maji totiz
nejvice sil néco ménit i za cenu, Ze se budou prodirat kfovim misto pochodu na rovné
cesté. Nic na tom, ze kfovi muze zhoustnout do naprosté neprichodnosti, zatimco cesta
vede k cili. Ddlezité bylo, Ze se to zkusilo, a v tom je i nesporné kouzlo rebelstvi.
Neprechazi-li rebelstvi uréitou miru Unosnosti, je dobré ho vnimat spise kladné. Zvlasté,
prijima-li rebelant i jisté pouceni (a je dobré si vzpomenout, jaci jsme byli my sami ...).
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Metoda konstruktivniho konfliktu nabizi opak destruktivni hadky. Zakladni rysy jsou
nasledujici:

¢ Konflikt je prirozenou soucasti zivota. Nebojme se ho.
e Cilem je reseni problému, ne porazka oponenta.

e Konflikt je treba resit otevrené s dobrou pripravou, ale ne dlouho po vzniku
problému.

e V konfliktu je treba udrzet emoce pod kontrolou.

e V pribéhu konfliktu je nutno kontrolovat slovnik, snazit se nevyslovit nic, co
pozdéji nelze vzit jen tak zpét.

e V konstruktivnim konfliktu dodrzujeme pravidla ,,fair play“ - spravné ,férové“ hry
v ramci pravidel.

e Zakazany jsou necisté Udery ,,pod pas“.

e Za ty jsou povazovany vyse uvedené nectnosti destruktivni hadky: vytahovani
starych problém(, které s reSenym nesouvisi, Utoky na to, ¢eho si druhy vazi a co
ma rad, napadani a zesmésnovani jeho slabin, skutec¢nych ¢i domnélych nedostatku
a defektu, na néz je zvlast citlivy, ,,prani $pinavého pradla“.

Konstruktivni konflikt vyluCuje vitézny ,tanec na mrtvole“. Pokud byly nase argumenty
padnéjsi a presvédcivéjsi, nezdiraznujeme nasi pravdu a prevahu, druhé strané je naopak
nenasilné nabidnuta Ustupova cesta. Konstruktivné reseny konflikt nevede k nepratelstvi
mezi oponenty a ponechava otevrené dvere k dalsim jednanim a spolupraci.

12. VLIVY RODINY A OKOLI

Vliv rodiny a nejblizsiho okoli na jedince je nejvétsi v ranych fazich lidského zivota, kdy
dochazi k ziskavani zakladnich informaci o svété. Dité se uci od rodicl, co je spravné a co
neni, a ma moznost pocitit lasku a svou uzitecnost. Pokud je toto obdobi harmonické, ma
dité vétsinou dobré predpoklady do zivota. Ale harmonicnost tohoto obdobi je zavisla i na
vnitrnich dispozicich, na psychickych vlastnostech, se kterymi prichazi dité na svét, a které
se mohou, ale také nemusi, projevit (pravé v zavislosti na vlivu prostredi).

V dnesni dobé pribyva kariéristickych rodicli, ktefi nemaji na déti Cas, i rodicl, ktefi se
nedokazi mezi sebou dohodnout. Rozvody jsou dnes béznou zalezitosti, mnoho déti ma
pravé diky nim velmi ¢lenitou rodinu, ziskava nové rodice, nové sourozence, ¢imz ale
ztraci své pevné misto. Pokud dojde k rozvodu, kdyz jsou déti v predskolnim a skolnim
véku, ma to zpravidla velky vliv na jejich psychiku, Casto i na skolni prospéch, jehoz nahlé
zhorseni muze byt varovnym signalem i pro vedouciho, ktery se pak nemusi ani moc
vyptavat, spise ditéti pomahat. Ze zkusenosti vime, Ze po ztroskotani rodinnych jistot se
nékteré déti upinaji jako k jediné jistoté ke kamaradim ve svém oddile i k vedoucim. Jaky
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je vztah ditéte k rodi¢im se lidem, ktefi rodinné poméry neznaji, tézko zjistuje. Dité ale
muze byt velmi citlivé, kdyz se nékdo, byt nevédomky, dotkne v hovoru tématu rodina. Je
proto dobré, aby vedouci védéli, ze nékteré dité ma problémy v rodiné, a vyhnuli se tak
trapnym chvilkdm (nemusi jit jen o rozvod, z nejriznéjsich divodl se stava, ze néktery
rodi¢ predcasné zemre).

Skodlivé vlivy

Béhem Skolniho roku je dité vystaveno mnoha skodlivym vlivim z okoli, kterym muze i
podlehnout, a leckdy se to stava, Casto z rlznych psychologickych dlvodd - frajerstvi,
napodobovani idolu apod.

Nejrozsirenéjsi rizikové chovani u déti je koureni a alkoholismus, ¢im starsi déti, tim
Castéji se s nimi u nich mizeme setkat. Proto by mélo byt v taborovém radu i v
informacich pro rodi¢e pred taborem darazné fecCeno, jak bude uzivani (nebo jen
prechovavani) cigaret nebo alkoholu na tabore potrestano. K odhaleni téchto latek nam na
tabore slouzi predevsim bodovani poradku, které by mélo byt ze strany toho, kdo boduje,
dukladné, ale také vsimavost vedoucich - Casté odchazeni déti z dohledu, pach tabakového
koufe, atd. Zaznamenali jsme ale také, Ze parta dospivajicich klukd si zakopala lahev s
alkoholem kousek za taborem a k jeho popijeni si vytvorila dokonce i jakysi tajny ritual.

Na tabore, kde Zije skupina déti relativné dlouhou dobu spolu odtrZzena od svéta, mame
prilezitost détem ukazat, ze i bez koureni, piti alkoholu ¢i jinak uzivanych drog je Zivot
mozny.
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