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Krizové situace, mimoradné udalosti

Priloha zevrubnéji rozvadi problematiku krizovych situaci, které - s ohledem na zvysenou
cetnost danou vnéjsimi vlivy - ovliviuji nasi ¢innost.

Krizové situace

Jde sice o neobvyklé ¢i ojedinélé situace, ale i tak vyzaduji pripravu a zvladnuti. Pri jakékoli
krizové situaci rozhodné plati:
NerozsSirovat poplasné a neovérené zpravy.
Respektovat situaci a snazit se ziskavat informace z oficialnich zdroju (pokyny velitele
zasahu, méstské vyhlasky, oficialni SMS zpravy, pripadné z rozhlasu, televize apod.).
Varovat ostatni ohroZzené osoby ve svém nejblizsim okoli.
Netelefonovat zbytecné a nepretézovat tak sit'.
Pomahat détem, starym a nemocnym lidem.
DodrZzovat zasadu, Ze nejvétsi hodnotou je lidsky Zivot a zdravi, teprve potom zachrana
majetku.
Uposlechnout vzdy pokyn( pracovniki zachrannych slozek, organt verejné spravy.
Nepodcenovat vzniklou situaci.
Zachovat klid a jednat s rozmyslem.

Mimoradné udalosti
Charakteristika a pouceni z nich

Jde predevsim o Zivelni pohromy, ekologické ¢i pramyslové havarie, zhrouceni zasobovani
nezbytnymi produkty, ovSem téz o inverzni situace v ovzdusi, pozary, trestné ¢iny, hromadné
nakazy ci Urazy, naruseni funkcnosti dopravy, dodavek energii Ci léCiv, nalezy nebezpecnych
latek, dopravni nehody a dalsi. Vedle téchto zvlastnich situaci mohou v ¢innosti sehrat svoji
roli tzv. krizové jevy, jimiz jsou predevsim:

casova tisen; - mezni momenty;

extrémni zazitky; - uziti psychotropnich latek;

neobvyklé emocni dojmy;
jez narusi obvykly béh cinnosti a vytvori nebezpedi. V jejich disledku nezrfidka dojde
k ohrozeni zdravi ¢i zZivota, majetku nebo Zzivotniho prostfedi a bude vyZadovan zasah
presahujici normalni postupy, ve vyjimecnych pripadech az zachranné ¢i likvidacni prace. Je
nutné mit na mysli, ze tisnové momenty mohou nastat témeér kdykoli, tudiz je na misté se
snazit jim predchazet a v pripadé jejich vzniku byt co nejlépe pripraven je resit a eliminovat
jejich dopad.
V organech spolku jsou nasledné posuzovany - pojmenovany jejich priciny, a to vcetné
pripadné odpovédnosti. V navaznosti na jejich vyhodnoceni se rozhoduje o pripadné Upravé
bezpecnostnich pravidel, doplnéni ochrannych pomiicek, zméné pravidel pro zajisténi dozoru
a realizaci konkrétnich cinnosti a pripadném doskoleni osob cinnych pri zajistovani
konkrétnich cinnosti v oblasti bezpecnosti prace a ochrané zdravi. Posoudit odpovédnost
konkrétniho vychovného pracovnika, popripadé jeji miru, neni véc jednoducha a vzdy je
potrebné vyjit z povahy a okolnosti konkrétniho pripadu:

Vénovat pozornost osobnosti Ucastnika - zda byl schopen ovladat své jednani (volni

stranka), a posoudit nasledky (intelektualni stranka). Uroven téchto schopnosti nevyplyva

automaticky z jeho véku. (Vék vsak muze sehrat roli v pripadé snizeni nahrady Skody.)
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Posoudit, v jakych podminkach doslo k udalosti, zda slo napriklad o prechazeni krizovatky
ve mésté nebo sbirani lesnich plodd v lese. Pro posouzeni onéch konkrétnich podminek je
nutno vyjit i z denni doby, kdy bylo jednano, popripadé roc¢niho obdobi a pocasi. (Neni
mozno zde vyjmenovat vsechny faktory, nékteré situace lze jen tézko predpokladat.)
Zjistit, jak byla pripravena cinnost, pri niz k udalosti doslo, neboli, jak byla zajisténa
z materialniho i personalniho hlediska. Z toho vyplyva, Ze neexistuji néjaké jednou dané
pozadavky na nalezity dohled. (Nékdy postaci jen prosty dohled znamy napr. ze skolniho
prostredi, jindy budou nutna prisna bezpecnostni opatreni spojena s prohlidkou a znalosti
terénu, napr. pri koupani.)

Povinnosti pracovniki

Vzdy plati, Ze osoba odpovédna za zajisténi konkrétni realizované cinnosti Ci akce, pri které
k udalosti dojde, je povinna prijmout veskera opatreni vedouci k minimalizaci vznikajicich
Skod a dale bezodkladné informovat nadrizené, od vedouciho akce az ke statutarnimu
organu, pripadné az k vedeni celého spolku (v zavislosti na rozsahu krize).
Kromé jiz popsanych povinnosti osob zajistujicich ¢innost je nezbytné:
- prerusit veskeré planované a realizované aktivity a zajistit pobyt vSech Gcastniku
na bezpecném misté, misto pobytu ohlasit pfislusnym organdim;
zajistit evidenci Gcastnikl akce, vyznacit pripadné osoby nezvéstné nebo zranéné;
postupovat dal podle pokyn( pracovniku 1ZS, zastupct Uzemni samospravy nebo statni
spravy.

Ruseni planované aktivity

Za mimoradnou udalost se v Pionyru povazuje i ruseni pripravované akce, pro coz plati
ve smérnici uvedené zasady, zde se jesté doplnuje uloha stanovit ze strany (pobocného)
spolku pravidla, kterymi urcuje:
- osoby opravnéné akci zrusit,
postup, jakym je zruseni a poskytovani informaci zverejnéno a doruceno Ucastnikim
a rodicim;
postup pro zajisténi dozoru po dobu nezbytné nutnou v pripadé, ze akci nebylo mozné
zrusit s dostatecnym predstihem.

Zasady provozu telefonni linky Pionyra pro pomoc pri mimoradnych udalostech

V obdobi letni prazdninové cinnosti je v provozu pionyrska ,Linka pro mimoradky
777 248 720“.

Tabory cas od casu prinesou néjaké mimoradné udalosti v podobé Graz( ¢i situaci, jejichz
reSeni mlze byt obtizné. Pokud byste nevédéli, nebo méli pochyby, jak se v takovych
situacich zachovat, nebo potfebovali pomoci, lze zavolat pionyrskou Linka pro mimoradky
777 248 720, které je o letnich prazdninach v provozu 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné.

V minulosti se na ni resily potize, jez nastaly v disledku silné vichrice, velké vody, zranéni
déti ¢i vedoucich. Situace to byly rGzné - jednou postup tykajici se nejen zdravotniho
a majetkového pojisténi, jindy nahly a priliS velky zajem novinari ¢i porada pro vhodnou
komunikaci s rodici zranénych déti a détmi na tabore.

Linka ¢. 777 248 720 je samozrejmé v provozu cely rok, stejné jako podpora odbornik(
Pionyra, viz napriklad Poradna (pro vychovné problémy). ,Linku pro mimoradky 777 248 720
v situacich, lze volat vzdy, kdyz si nevite rady. | v pripadech ohrozeni dobrého jména Pionyra
negativni publicitou.

O letnich prazdninach ovsem funguje v rozsireném rezimu.
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Misto zaveéru hrst rad aneb co délat

Vsezahrnujici navod, jak postupovat pri jakékoli mimoradné udalosti, neexistuje - to je
nezbytné vzit na védomi. OvSsem mame osvédcené tipy a s jejich pomoci lze zvladnout
jakoukoli situaci a vyjit s ni se cti a silnéjsi o ziskanou zkusenost.

Poradi dale uvedenych casti neni univerzalni a zavisi pravé na konkrétni udalosti, ale vsechny
byste - postupné - méli vzit v Gvahu.
Postizeny

Poskytnout prvni pomoc.

Na misté je priméreny osobni kontakt - byt nablizku, vyjadrovat podporu, naslouchat,

drzet za ruku.
Predat postizeného do odborné péce (lékar apod.).
Tisnova (prvni) pomoc je na Cislech
K dispozici jsou:
- 112 - univerzalni pro celou EU: vyuzit v nouzové situaci a potrebé naléhavé pomoci
zachrannych ¢i bezpecnostnich slozek (hasici, policie, zdravotnici).
150 - Hasicsky zachranny sbor
155 - Zdravotni zachranna sluzba
158 - Policie Ceské republiky

Pachatel (je-li)

Snazit se zapamatovat si co nejpresnéji a co nejvice, co lze se pokuste zdokumentovat -
mozna nasledna identifikace, podle moznosti porid’'te fotografie, nahravku.

Pri osobnim kontaktu - byt ostrazity, pokud mozZno jednat bez vyraznych emoci, ovsem
rychle, pohotoveé.

Ostatni déti v oddile, na tabore, akci...

Uklidnit sebe a navazné i ,,své“ okoli, jednat bez paniky!

Primérené ,opecCovat“ ostatni - je-li treba osSetrit drobna zranéni, mluvit o situaci,
primérené rozhodné, snazit se o klidné a vécné jednani.

Vyuzit tymové spoluprace - nebyt na to sam!

Pozor na socialni sité!

Nezapomenout na sebe

Podélit se o reseni - nebyt na reseni sam/a.

Nezapominat na vlastni dusevni hygienu.

Nemachrovat - nesnazit vse zvladnout sam/a.

Proberte vzniklou situaci s blizkym ¢lovékem v tymu (vedeni oddilu, tabora...).
Neostychat se kontaktovat odborniky.

Kdo mliZe dale pomoci

PIONYR - PIONYRSKA SKUPINA A USTREDI PIONYRA
Linka Pionyra pro mimoradky je 777 248 720.
Prostrednictvim ¢. 777 2487 720 se porad'te - operator mize pomoci:
navrhnout postup reseni krize;
komunikovat s médii;
sehnat potrebné kontakty aj.
Informujte vedeni pionyrské skupiny - dohodnutym zplsobem.

JINE SLOZKY
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lékar, psycholog, psychoterapeut: Centrum krizové intervence - 284 016 666
(nonstop), regionalni centra
pravni poradna Bily kruh bezpedci - 257 317 100 (nonstop)
Rodice
Postizeného (je-li):
kontaktujte je, informujte o udalosti - mluvte vécné, (primérené) otevrené, rozvazné;
proberte spolecnou strategii vuci vsem dal$im institucim, organizacim;
porad'te se o pripadné terapii, poskytnéte kontakty na odborniky.
Ostatnich déti:
pri kontaktu jednejte pokojné, bez rozcileni;
informujte je o situaci a v budoucnu o dalSim vyvoji;
nabidnéte pripadnou pomoc.

Sdélovaci prostredky (média)

Porad'te se o postupu na Krizové lince Pionyra.
Pokud (uz) komunikujete s médii:
média informujte pouze, pokud se na vas obrati sama;
jmenujte osobu, ktera bude stale dostupna a jedina bude komunikovat s novinari;
nepodlehnéte panice, bud'te vécni a bez emoci;
odpovidejte pravdivé, stru¢né, nezatajujte fakta, vyhnéte se popisu emoci a pocitd;
je-li to na misté: spolupracujte s policii a s jejich tiskovym mluvéim, pripravujte
vyjadreni s jejich prohlasenim.
Vzit ,,rozum do hrsti“ zvlasté k vypusténi aktualné-akcnich zprav na socialnich sitich -
déni v primém prenosu.


https://krizovatka.skaut.cz/organizace/krizova-komunikace/kontakty-na-krizova-centra

